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Operativ EXCGllenS — hur man far

smarta team, okat vardeskapande och "walk the talk"

”Vad som ligger bakom oss och vad som ligger framfér oss dr obetydligt i jimférelse
med det som ligger inom oss.” — Oliver Wendell Holmes
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Kunskapsfrukost



Compliance

Utmaningar

Riskminimera

Bibehalla fokus
Uppdaterad kunskap
Bibehalla objektivitet
Stor vi regelovertradelser
Uppratthalla etik och
moral

Hanga med utvecklingen
Gora walk the talk

Utvecklad

Den goda verksamhet

cirkeln

Process &

Vision och mal %
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dokument
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BITA Service Management

VI LEVERERAR OPERATIV EXCELLENS /\
o Vidriver och dstadkommer férandring
dar IT, digitaliseringen eller tekniken ar en
drivkraft. Vi brinner for att gora vara kunder

framgangsrika i den digitala resan.

o Vi passar bast for kunder som vill
utveckla kund- och internnytta genom att
forbattra och effektivisera processer, team
och organisationer.

o BIiTAs konsulter kombinerar radgivning
med kompetensutveckling och larande.
Vara konsulter har en unik kombination av
spetskompetens och praktisk erfarenhet
fran foretag och organisationer.



Struktur, processer & team
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Teamkansla och motivation

KOMPETENS

TILLHORA AUTONOMI
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z/ﬁyf/ Psykologisk trygghet
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Groupthink — att motarbeta!

Det finns Gruppen Det finns en press Man avskarmar
sjalvutnamnda Overskattar sig mot likformighet sig i sitt
asiktsvakter sjalva och enhetlighet tankande
4.«’ Psykologisk trygghet
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Teamprofil

HUR ROLIGT AR DET EGENTLIGEN ATT ARBETA PA AVDELNINGEN?

yed

1

o

Stor 4‘
ANGSLAN

(@)]
5 L1 o™
£ L] <
)
Liten

Lag

Kunskap

Fritt dversatt fran fran Mihaly Csikszentmihalyi "Den optimala upplevelsens psykologi”



Teamkansla och motivation
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Set Kedja Nav Nat

Allokera resurser Samordna och styra Koordinera Tillféra energi

A

Stru ktUr processer & team Inspirerat av Integrerad organisationsléra av Lars H. Bruzelius och Per-Hugo Skarvad
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Vardeskapandet

OLIKA PERSPEKTIV — FOR VARJE SITUATION!

Daglig Verksamhet: Eliminerar friktion i det dagliga
arbetet — och forbattra resursanvandning och malbild.
(Ledarskap, Medarbetare, Kultur, Organisation, Processer)

Exempel pa olika
perspektiv och
sammanhang.

Daglig

N Styrning & Ledning: Skapa framgangsrik riktning och

effektivisera investeringar. Runt 30% av investeringar ar "waste”.
) (Moten, Arbetsformer, Samarbete, Kompetens, Mal & uppféljining)

Styrning &
ledning

Forandring

Projektstyrning: Eliminerar onddig troghet i projektarbeten
som hindrar organisationen att realisera projektmalen.
Effektivitet & (Metodik, Prioritering, Ledarskap, Effekthemtagning)

kundnytta Kunskap: Eliminera de kunskapsgap som finns i

_ organisationen vilket skapar ineffektivitet och felbeslut.
Projekt- (Kunskap, Teamkéansla, Autonomi)

styrning

system o ) o
Stodsystem. Eliminera onddig komplexitet i system, ramverk

och applikationer vilket driver kostnader och misstag.
(System, Program, Ramverk, Processer, ITSM, Arbetssatt)

Forandring: Mojliggor hallbar och dynamisk organisation
som kan anpassa sig efter nuvarande och framtida krav.
(Forhallningssatt, Beteende, Initiativférmaga, Exekveringsformaga)

4 : Kundnytta och effektivitet
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Vardeskapandet

VISUALISERAR UTVECKLINGSBEHOVET | VERKSAMHETEN
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BITA Kundnytta och effektivitet
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Walk the talk

* Vi skapar aktivitet och resultat omedelbart
* Vi utbildar och konsulterar i vaxelbruk
* Vi jobbar néra organisationen och handleder

individerna till dess att de kan sjalva - A
* Vi synliggdr verksamhetskulturen och om
nddvandigt forandrar den 4\ : '5"
« Vi lamnar efter oss ett bestaende strukturkapital . i X
T~
> -

N Inkrémentellt
* - |nforande
-~ ~
’ | \ Sk
edstjarna Wn

Vart arbetssatt handlar om att utveckla intern effektivitet och
kundnytta genom att tillféra "know how” i ett inspirerande
vaxelbruk mellan konsult- och utbildningsinsatser.

Problematisk

BIiTA - Genomférandemodell
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Sammanfattning — Operativ Excellens

— Synliggor snabbt dina arbetsgruppers utvecklingspotential

KOMPETEN
— Genererar en plan med konkreta forbattringsatgéarder - c

— Okar den inre effektiviteten och organlsatlonens formaga att

generera kundnytta i
] o . C*;J’“ = . .
— Reducerar onodig "waste” och motstand i organisationen

— Forbattrar trivsel och arbetsfokus i verksamheten U O A TDIICLY

4 , 14
yed
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Hur jobba med 0ss? =
EN BORJAN KAN VARA... A==
O =

o Ett anpassat frukostseminarium for ditt team 4

» Visualisera dina teams potential

o Om du vill faihop IT med verksamheten och samtidigt montera bort ontdig
friktion i verksamheten

BIiTA Struktur, processer & team
V © BITA Service Management AB



Kontakt — kanske prata om
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UIrlka Jansdotter, Senlorkonsult
072 - 208 22 92
ulrika.jansdotter@bita.eu
Kunskapsforetaget BiTA

www.bita.eu

Sture Johansson, VD
070 - 668 63 85
sture.johansson@bita.eu

Kunskapsforetaget BiTA

meningen med allt?

© BITA Service Management AB


mailto:ulrika.jansdotter@bita.eu
https://www.bita.eu/
mailto:sture.johansson@bita.eu
https://www.bita.eu/
http://www.bita.eu

Delivering change
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