BYRAKRATI OCH ADMINISTRATION - ETT REJALT
HINDER FOR DIGITALISERING OCH TRANSFORMATION!

Offentliga och privata verksamheter expanderar byrakrati och administration s att allt fler i
organisationen agnar dagarna at att fylla uppgifter i fardiga formular, analysera siffror och att skyffla
information mellan enheter och kollegor. Men vad blir egentligen gjort?

Byrakratier ar lika svara att bli av med som kackerlackor skrev sociologins fader Max Weber. "Nar en
byrakrati val ar fullt utvecklad, ar det den bland de sociala strukturer som &r allra svarast att forstora.”

Darfor tenderar den att 6ka trots forsok fran politiker och riksdag att reducera onddigt regelkrangel.
Lararnas riksforbund och davarande ordférande Metta Fjelkner skrev exempelvis i DN att "om man
skar ned p& kommunernas skolbyrakrati finns det nara 5 miljarder kronor som kan laggas pa
undervisningen...Endast 50,1 procent av grundskolans totalkostnad gar till undervisning, jamfort med
63,6 procent for OECD-landerna.” Det har var for flera &r sedan och an sa lange har egentligen inget
foréndrats till det battre.

Ett annat exempel &r Finansinspektionen (FI)
som overvakar ca 3800 finansiella aktorer, 900
utlandska foretag och 300 borsbolag. For
overvakningen har Fl initierat en rad instrument
och rapportmodeller dar tva av flera &r ORSA
(Own Risk Solvency Analysis) och FLAOR
(Forward Looking Assesment Own Risk
According ORSA principle). FI har de senaste
aren vuxit med nara 50 procent och har idag ca
600 anstallda som férutom att arbeta med
ORSA och FLAOUR, ocksa utfér en mangd
andra granskningsfunktioner. Enligt en tidigare i
VD pa ett svenskt forsakringsbolag har kraven nu resulterat i en stor mangd rapporter dar bolagen inte
langre beddms efter innehallet i rapporterna, utan om FI kan pricka av att en ORSA, FLAOR och att
andra dokument foreligger.

Ett tredje exempel &r antalet generaler som dkade i det svenska férsvaret med 30 procent samtidigt
som krigsmakten kraftigt rustades ner fran ca 600 000 personer till ett litet insatsforsvar dar alla fick
plats i Avicii arena tittandes pa en ishockeymatch.

Drivkrafterna till byrakratiseringen ar manga déar radslan att gora fel, behovet (eller kanslan) av kontroll
samt kortsiktighet ar drivande faktorer. Det blir manga som fastnar i administrativa sysslor, allt medan
vart digitala universum véxer och forutsattningarna for kontroll i sjalva verket minskar.
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Som ett svar investerar manga i fler informationssystem, programvaror och ramverk som medarbetare
maste certifieras inom for att ha en chans att vara relevanta pa arbetsmarknaden. Nu ar det inget fel
pa att investera i ett nytt informationssystem eller ramverk. Men problemen uppstar nar man staplar
dessa pa varandra och inte alltid forstar hur man bast anvander dem. Initiativen blir da en kraft som
driver an mer administration och byrakrati. En kraft dar exempelvis FN’s 17 hallbarhetsmal (som
manga integrerat rakt av in i affars- och verksamhetsplaneringen) leder till fler behov av att analysera
siffror och producera rapporter. Rapporter som lases i allt mindre omfattning, d& manga inte langre har
tid att ta del av den information som varje dag passerar via mail, Teams, Zoom och verksamheters
intranet.

Manga funktioner i verksamheter som har som uppdrag att effektivisera organisation, processer och
arbetssatt vittnar foljdriktigt om att merparten av arbetet handlar om administrativa sysslor som att
jobba med statistik, analysera siffror samt interna och externa rapporter. Funktioner som inte ovanligt
har offensiva titlar som Lead Developer, Verksamhetsutvecklingsstodschef, Innovationsledare,
Customer Manager, Market Wizard, Culture Manager, Information Manager och Employee Value
Manager, blir i sjalva verket administratérer och inte s& mycket innovatorer.

Det ska dock s&agas att manga av utvecklingsinitiativen har goda fortecken da avsikten ofta ar att
skapa nagot som starker verksamhet saval som medarbetare. Men som Aristoteles lar ha sagt; "for
mycket och for litet skammer allt, och inget ar sa gott att det inte kan dverdrivas till nagot ont.”

Effekterna blir en nedgang i flexibilitet och effektivitet. Det blir svarare att stalla om och svarare att fa
nagot produktivt gjort av det enkla skalet att systemmiljo och organisation blir svarnavigerad vilket gor
att merparten av alla projekt, vissa menar ca 70 procent, misslyckas.

Resultatet blir verksamheter som agerar
forvanansvart kortsiktigt och raddhagset dar
ingen vill missa nasta ” buzzword” som kan
handla om governanace, vardefloden,
medledare eller nu senast safety. En
intressant observation ar ocksa att med ¢kad
komplexitet, kortsiktighet och @ngslan agnas
moten och diskussioner at férhallandevis enkla
fragestallningar, d v s cykelstallsfragor. Medan
de fundamentala fragorna om hur
verksamheten ska skapa kundnytta, bli
effektivare eller pa djupet vara relevant i en
nara morgondag lamnas darhan da tid och
kunskap inte alltid finns dér. and something magical just happens?”

Forutom psykisk ohélsa i organisationer som en féljd av meningslosa arbetsuppgifter, stress och brist
pa autonomi blir ocksa kostnaderna for éverdriven byrékrati och administration enorm som inom
OECD landerna beréknas kosta samhallet 9 tusen miljarder dollar, allt enligt forskning av Gary Hamel,
professor pa London Business School. De funktioner som drabbas mest av byrakrati ar kundservice,
forsaljning och produktion. Arbetsomraden som ar direkt avgorande for att tillvaxt ska vara méjligt.
Strategi och planering tillhér samtidigt de omraden som &ar minst byrakratiserade. Det ar darmed
fortfarande forhallandevis latt att skapa fler planer, idéer och strategier, men betydligt svarare att
forverkliga dem.
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Vad gor man da?

Att komma till ratta med problemet ar naturligtvis en rejal utmaning. Men om inget gérs kommer
manga verksamheter i Sverige eller Vasteuropa inte sta sig i en internationell konkurrens. Det som
behovs ar kanske en verksamhetskulturell omdaning dar kundfokus, effektivitet och enkelhet &ar
ledstjarnor. Men om man inte riktigt orkar med detta kan en bdrjan vara verksamhetens governance
som helt enkelt maste bidra till minskade regler och att reducera friktion mellan enheter och funktioner.
Andra atgarder ar att utbilda berérda chefer och medarbetare i syfte att skapa insikt om behov och
forutsattningar hos intressenter saval som digitaliseringens mojligheter, d v s om man hanterar detta
ratt. Men ocksa att identifiera brister i existerande processer och digitala verktyg som i sjalva verket
begransar mojligheterna till initiativtagande, proaktivt agerande och produktivitet.

BITA SERVICE MANAGEMENT

Vi gor din verksamhet konkurrenskraftig i en tid dar mycket handlar om effektivisering, digitalisering
och att f& en vinnande kultur. Vi levererar kunskap om trender och omvarld, beslutsformaga och
genomférandekraft av viktiga projekt. Vi kallar det for Operativ Excellens.

Sture Johansson

BiTA Service Management
Sture.johansson@bita.eu
0706-68 63 85
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