


Kort om det har med
trendspaning

En trendspaning innebéar att man via omvarldsbevakning bildar sig en
uppfattning om vad som éar “inne” och viktigt inom olika sektorer och
marknader. Med hjéalp av Al blir insamlandet och sammanstallningen lattare
men faktakontrollen kvarstar.

Var trendspaning

BiTAs trendspaning for 2025 bygger pa foretagets samlade intryck efter
mangder av genomforda konsult- och utbildningsuppdrag varvat med
nyhetsmedia, litteratur och sa sjalvklart input fran Al. Vi har valt att
fokusera pa vad som ar viktigt och “inne” bade i offentlig och privat sektor.
Vi har tittat pé allt fran styrning och ledning till den operativa vardagen vi
alla kanns vid som ar engagerade inom verksamhetsutveckling,
Governance, Compliance och IT Service Management.

Via 10 trendspaningar tar vi med er pa en resa tillika inblick i nutid och nara
framtid samt hur vi pa BiTA kan hjalpa till att dverkomma de utmaningar vi
identifierat. S& mycket ndje — nu kor vi!



Osakerhet ar det nya normala —

Bara de motstandskraftiga star starka

Séakerhet ar den nya konkurrensférdelen

Det racker inte langre att ha en bra produkt eller en stark marknadsposition.
Utan en solid strategi mot hot spelar inget av det nagon roll. Cyberhot och
dataintrang kan sla hart mot bade ekonomi och fortroende, och verksamheter
som saknar beredskap for externa kriser riskerar att std handfallna nar nasta
stora storning kommer.

Men de som inser att motstandskraft ar en konkurrensfordel, gor nagot at
saken. De investerar i cybersdkerhet, bygger robusta strukturer och
forbereder sig for det ovantade. De ser sdkerhet som en langsiktig strategi —
inte en nddldsning nar krisen redan ar ett faktum.

Fran sarbarhet till styrka

Att hanterarisker ar inte langre en fraga for IT-avdelningen eller enskilda
kristeam — det &r en karnfraga for hela organisationen. De féretag som
bygger en kultur dar sékerhet, processorientering och beredskap ar en del
av vardagen kommer att vara de som star starka nar stormen drar in.

Det handlar om mer an teknik och brandvaggar. Det handlar om att ha ratt
manniskor, ratt processer och ratt mindset. Att forsta att det varsta faktiskt
kan handa - och att vara redo néar det gor det.

De mest framgangsrika bygger for framtiden

Framtiden tillh6r inte de som hoppas pa stabilitet. Den tillhér de som bygger
motstandskraft. De som gor sakerhet till en sjalvklar del av sin strategi och
som forstar att beredskap inte ar en kostnad — utan en investering i
overlevnad.

Nar nasta kris slar till kommer det finnas tva typer av organisationer: de
som forberedde sig - och de som 6nskar att de hade gjort det.

Vilken vill du tillhora?

BiTA har lange arbetat med standarden ISO 27001 - Ledningssystem for
informationssakerhet och nu ocksd med NIS2 och DORA. Vi vet vad som
behover goras i hela organisationen for att 6ka motstandskraften mot
cyberattacker. Vi samarbetar aven tatt med kollegor som har full kontroll
pa de tekniska aspekterna av cyberattacker — och hur man motverkar
dem.

For att lyckas behdver man BADE nya och dndrade arbetssatt likval som
moderna verktyg. Vi kan hjalpa er med bada delarna!



Fran overfl¢

Har du ocksa markt vad som hander? Vi har gatt fran en varld dar vi haft rad
att slosa, till en verklighet dar varje resurs maste raknas. De som forstar
denna férandring och anpassar sig kommer att sta starka. De som fortsatter
som forr kommer att bli dverkdrda av effektivitetens krav.

Sldseri dr inte langre ett alternativ

Under manga ar har verksamheter kunnat lagga resurser pa administration,
mellanchefer och byrakrati utan att det marktes sarskilt mycket. Nu ar det
slut med det. Nar resurserna ar knappa maste varje krona, varje minut, varje
medarbetare anvandas dar de gor mest nytta.

Inom sjukvarden kan det innebéra farre mellanchefer — och fler
sjukskdterskor vid patienterna. | andra branscher kan det betyda farre

onodiga moten och mer tid for det som verkligen driver verksamheten framat.

De som inte ser detta kommer att sluka sina egna resurser utan att forsta
varfor de inte far de resultat de forvantar sig.

Tekniken som mojliggorare

Digitalisering och automatisering ar inte langre en framtidsvision — det ar en
forutsattning for dverlevnad. Foretag som omfamnar dessa tekniska
I6sningar frigor tid och resurser som kan anvandas dar de verkligen gor
skillnad. De som ignorerar den har utvecklingen? De kommer att kampa i
motvind, konstant jagande for att hinna ikapp.

Men de som ser teknologi som en maojlighet, inte ett hot, kommer att ligga
steget fore. De som effektiviserar sina processer och maximerar sina
resurser genom smarta verktyg kommer att ha férdelarna i bade konkurrens
och Ibnsamhet.
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BiTA:s ledord ar Operativ Excellens vilket innebéar att vi vurmar for — och
ar duktiga pa - att hjalpa organisationer att 6ka effektiviteten. Det tacker
allt fran ledning och styrning i respektive Ledningsgrupp, tar vagen éver
portfoljhantering av tjanster och produkter ner till det dagliga arbetet.

BiTA har i detta avseende utbildningar saval som konsulter som "hands-
on” hjalper er att bli effektivare.
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3 Al maskininl4rning och etik

Artificiell intelligens (Al) och maskininlarning utvecklas i snabb takt och
paverkar en mangd olika branscher, fran hélso- och sjukvarden till finans och
industrin. Trenden ar tydlig men vacker ocksa fragor om moral och etik och
darmed hur vi ska férhalla oss till utvecklingen som onekligen &r har och som
kommer att foréandra vara verksamheter i grunden.

Generativ Al och transparent Al

En av de mest framtradande trenderna ar generativ Al, dar Al modellerna
revolutionerat sattet vi kan skapa text, bild och ljud. Fler och fler
verksamheter anvander sig av generativ Al for att exempelvis automatisera
foretagsinnehall (content), kund- och anvandarsupport (shift left) och analys
av stora datamangder (screening). Samtidigt vaxer kraven pa transparent Al.
Metoder som Explainable Al (XAl) har utvecklats for att bland annat beslut
som gjorts med hjélp av Al-modeller ska vara transparenta, och da sérskilt
inom sektorer dar krav pa motivering till beslut maste forklaras, sasom inom
juridiken, sjukvarden och offentlig sektor.

Beslutsstod, automation och decentraliserad Al

Al och automation blir allt mer sofistikerad och anvands for att analysera
stora datamangder, optimera affarsstrategier, forutsdga marknadstrender
samt upptacka bedréagerier inom bland annat finanssektorn. Samtidigt sker
en Overgang till decentraliserad Al (Edge Al), dar Al flyttas fran molnet till den
lokal enheten. Detta mojliggoér snabbare beslut utan att data skickas till
externa servrar, vilket 6kar sédkerheten och minskar latenstid, exempelvis
inom loT-applikationer.

Al och etik: Reglering och ansvar

Med den 6kande anvandningen av Al vaxer ocksa fragor kring etik och
reglering. Regelverk sasom EU:s Al Act syftar till att hantera risker kopplade
till integritet och bias. Foretag och organisationer maste da utveckla riktlinjer
for att sakerstélla en etisk Al-anvandning. Samtidigt halkar Europa efter
utvecklingen da lander som USA och Kina har ett annat férhallningssatt till
etik och moral varfér Europa kan komma att anamma samma forhallningssatt
som exempelvis Kina for att inte bli hoppldst efter i utvecklingen.

BiTA har redan hunnit med att genomfdra ett par projekt som syftat till att
automatisera processer med hjalp av Al. Vi vet inte allt, men vi lar oss
snabbt och vet redan nu hur man startar upp ett projekt pa basta vis och
vad som ar viktigt for att lyckas i slutéandan.
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Branschspecifika specialiseringar

och forvandlingar

Al:s paverkan syns olika tydligt inom olika branscher. Inom héalso- och
sjukvarden anvands Al bland annat inom administration och for vissa
medicinska bedomningar. | finanssektorn tillampas Al inom radgivning och
riskhantering. Tillverkningsindustrin drar nytta av Al for optimerad
produktionsstyrning och prediktivt underhall, medan e-handeln och
marknadsforing anvander Al-drivna rekommendationssystem och
kundanalyser.

Framtida utveckling

Framtiden for Al praglas fortsatt av utveckling inom flera omraden.
Kombinationen av Al och kvantdatorer kan I6sa komplexa problem,
exempelvis inom lakemedelsutveckling och kryptografi. Samtidigt fortsatter
Al att driva innovation inom kreativitet med Al-assisterad konst, musik och
design, aven om upphovsrattsfragan maste ha en I16sning.

Al kommer aven att utvecklas inom specifika omraden, sa kallade Al-agenter.
Lattast ar att se pa dem som nasta och nast-nasta generations chatbotar. De
kommer bland annat att vara multimodala, det vill saga kunna hantera text,
rost och visuell input samtidigt.

Och visst &r det s& att aven BiTA har mycket att |ara i detta avseende!

Slutligen utvecklas sjalvlarande system dar Al-modeller kan lara sig
kontinuerligt utan mansklig inblandning. Men har maste vi lyfta ett varningens
finger for Al-modeller som fungerar som "svarta lador”, da det gor det svart
for oss att forsta exakt hur Al-modellen kommer fram till sitt beslut. Och det
kan leda till situationer dar beslut &r fattade baserat pa nagot som vi inte fullt
ut forstéa logiken bakom. Bristen pa insyn kan da fa allvarliga konsekvenser.

Utvecklingen kan ocksa komma att forandra branscher i grunden. Tecknen
finns redan idag dar exempelvis banken bdrjar likna ett IT-féretag,
forsakringsbolaget ett finansbolag och IT-foretaget ett
underhallningsforetag.

En sak ar saker! Al och maskininlarning kommer att i grunden transformera
branscher och dess verksamheter. Framtiden kommer kanske att praglas av
Okad transparens, eller inte! Oavsett sa gar vi mot en framtid med mer
avancerad teknologi som mdjliggér annu mer sofistikerade Al-I6sningar.
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5 Datadrivet beslutsfattande pa alla nivaer

Allt fler organisationer, fran ledningsniva till gruppniva, investerar i battre BI-
verktyg och sjalvserviceanalyser for att styra verksamhetens beslutsfattande
utifran data. Det sags ofta att den offentliga sektorn ligger efter den privata
sektorn néar det galler att bli fullt datadriven, men utvecklingen géar snabbt
framat, och har foljer nagra exempel péa hur offentlig sektor anvander
datadrivet beslutsfattande med hjalp av Al.

Smartare resursfordelning inom sjukvarden

Sjukvarden anvander data fran patientfloden, vardplatser och
personalplanering for att optimera bemanningen i realtid. Genom Al-baserad
kapacitetsplanering kan belaggningstoppar pa sjukhus forutses och
omfdrdelning av personal och vardplatser rekommenderas. Detta leder till ett
battre resursutnyttjande och en minskad overbelastning i akutsjukvarden.

Prediktiva analyser for socialtjansten

Genom att analysera historisk data om sociala insatser kan kommuner
identifiera riskfaktorer for utsatta barn tidigare. Al-system kan flagga familjer
med behov av tidiga insatser innan situationen blir akut, vilkket méjliggor
forebyggande atgarder som minskar behovet av senare, mer kostsamma
insatser.
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Trafikstyrning och smart infrastruktur

Al anvands for att analysera vagslitage och trafikmdnster genom data fran
sensorer och satellitbilder. P& sa satt kan underhallsbehov férutses och
vagarbeten schemaldggas proaktivt. Detta minskar bade kostnader for
vagunderhall och akuta vagproblem.

Automatiserad riskanalys

Al kan identifiera misstankt skattefusk genom att analysera monster i
deklarationer och ekonomiska transaktioner. Systemet flaggar automatiskt
misstankta arenden for manuell granskning, vilket effektiviserar kontrollen
och minskar risken for fusk.

Datadrivet beslutsfattande i skolan

Genom att analysera elevdata sdsom franvaro, betyg och elevhélsa kan Al
tidigt identifiera elever i riskzonen for att hoppa av skolan. Al-system kan
foresla atgarder som mentorskap eller specialstdd for att minska skolavhopp
och forbattra elevresultaten.

BiTA har unik kunskap inom bade Al och ledningsfragor. Vi har —via vara
populara "C-kurser ” - arbetat med och lart ut vikten av beslut baserade pa

fakta. Det som vi aven har uppmarksammat och behéarskar ar den
kompetens som kravs for att lyckas. Inte bara teknik!
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Nu borjar man se de riktiga fordelarna
med IT | takt med okad I T-mognad

Traditionellt har IT varit en stodfunktion som framst hanterat tekniska fragor
och infrastruktur. Men i takt med okad IT-mognad dar man gatt fran att
betrakta IT som ett kostnadsstalle till en vardeskapande enhet och tillgang
for hela verksamheten.

Ett paradigm

Med teknologins framsteg och digitaliseringens djupgaende paverkan har
dock rollen for IT forandrats. Verksamheter upplever nu en 6kad efterfragan
pa att IT inte bara stddjer, utan ocksa driver affarsstrategi och innovation.
Detta skifte reflekterar en ny syn dar IT inte langre ses som en separat enhet
utan som en integrerad del av verksamhetens karna.

Inte bara processer

Ledningsgrupper och beslutsfattare sdker aktivt efter IT-I6sningar som inte
bara automatiserar processer utan ocksa okar affarsflexibiliteten och
konkurrenskraften.

snabbare anpassa sig till féranderliga marknadsforhal]‘ande#,"
kundupplevelsen och mojliggdra innovativa aﬁarsmo@ I, ﬁf “ jtveckling
markerar en framtid dar verksamheters framgang i ay.t_.l o {
att bero pa hur vél de kan integrera och anvéanda teknelog

affarsutmaningar och utnyttja nya mojligheter.

e vilket

Utvecklingen staller allt hogre krav pa datamognad i ver!(samh
, \é delningen

ocksa innebér att "makt & mandat” kommer att forskjutas fran I
till verksamhetens ledningsgrupp.

BiTA har sedan lang tid hjalpt verksamheter dér IT-avdelningar stravar
efter att klattra uppat i den interna naringskedjan. Vi har metoder och
utbildningar som med all 6nskvard tydlighet pavisar férdelarna med att
betrakta IT som en tillgangi stéllet for en kostnad.

Lat oss hjélpa er ocksa!




7 HR-avdelningen ar dod - lange leve HR

Personalavdelningen - eller HR i mer modern tappning har i sin nuvarande
tappning spelat ut sin roll. Behovs da HR i en modern organisation?

Svaret ar "Nej". | alla fall i sin nuvarande tappning.

Nuléage

Enligt en undersokning finns det en bristande férstaelse mellan HR och
foretagsledningar i Sverige. Endast tva av tre HR-chefer uppger att de far
paverka kritiska affarsbeslut, och en av fyra hogre chefer anser att HR inte
forstar eller anpassar sig till organisationens affarsmal. Detta tyder pa att HR
ofta inte inkluderas i de hogsta beslutsrummen, vilket kan paverka deras
strategiska inflytande negativt .

Forutom det ligger HR-avdelningar efter nar det galler digitalisering.
Orsakerna ar framst bristande teknisk kompetens samt att HR-avdelningar
prioriteras lagt bland digitaliseringsaktiviteter generelit.

Morgondagens HR-avdelning

HR star med andra ord infér ndgon form av fornyelse. Nya kompetenser
maste tillféras i form av tekniskt kunnande, etik inom Al, nya former for
arbete, exempelvis talangmoln, hantering av big data for att nAmna nagra.

Kortfattat sa behoéver HR transformeras fran att vara ett stdd i organisationen
till att bli en vardeskapande partner med god insikt om affars- och
verksamhets malen samt hur man pa basta satt bidrar bade kort- och
langsiktigt.

Vad kan BiTA erbjuda?
BiTA har lang erfarenhet av att skapa ratt arbetsfokus med ratt vardefléden
och processer, allt for att generera effektivitet och kundnytta. Nagra viktiga

verktyg vi anvander oss av ar olika samverkansmodeller, ramverk som ITIL
och system och instrument for governance. Leveransformen ar via utbildning
eller konsultation pa plats hos dig.
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Cybersakerhet - fran efterlevnad till

konkurrensfordel

Trots att informations- och cybersakerhet varit vanligt forekommande ord i
ett antal ar konstateras det fortfarande att det &r langt mellan ord och
handling.

Det som kan fungera som en havstang ar de direktiv och forordningar manga

verksamheter har att anpassa sig efter. Om man, som vissa ledningsgrupper,

ser bortom de krav som stélls i dokumenten bdrjar man inse att detta nog inte
ar sa tokigt i alla fall.

Efterlevnad

Om vi tittar pa innehéllet i exempelvis NIS2 ar det tydligt vilka krav som skall
innehalla och vilka eventuella sanktioner respektive organisationer kan
drabbas av.

Men det ar inte dar vi ska ha vart fokus, utan pa vad som skall uppnas! Kraven
ar inte ouppnéaeliga utan faktiskt ganska grundlaggande. Inga organisationer
startar fran noll.

Resan bor ta sin borjan nu. Det ar inte bara att na efterlevnad i ratt tid
(Cybersakerhetslagen trader i kraft under senare delen av 2025, som det
verkar nu) utan att aven sa fort sd mojligt skydda sin verksamhet.

Man ska alltsa inte borja arbetet med att uppna efterlevnad nér lagen borjar
galla.
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Konkurrensfordel

Att sdkerstalla efterlevnad och dessutom fa bevis for det genom
tillsynsorganet kan organisationerna anvanda det i sin marknadsfoéring. "Var
organisation har en hog motstandskraft mot cyberattacker sa oss kan ni lita
pa!

En kvalitetsstdmpel borgar for ett starkt varumarke samt férhoppningsvis nya
uppdrag och kunder

Vad kan BiTA erbjuda?
BiTA har en gedigen kunskap om bade NIS2 samt DORA samt ett antal
ISO-standarder som ligger till grund for NIS2 samt DORA. Vi kan erbjuda

allt fran utbildning till nuldgesanalys pa plats samt coaching och ledning
for att ni ska klara efterlevnaden.
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Ni har hort det forut — utvecklingen gar
framat i en rasande fart, speciellt inom Al

Vi har sedan nagot ar vant oss vid att séka information via generativ Al,
exempelvis ChatGPT, Gemini eller Copilot. Dessutom skapat bilder, videos
och musik med hjélp av dem. Men pa senare tid har nya uttryck sett dagens
ljus. Ord som Al-assistent och Al-agent syns allt oftare.

Det ar dags for nasta steg.

Nya arbetskollegor?
Ny pa jobbet? Jepp! Installerades igar!

Det ar inte i en alltfor aviagsen framtid som den konversationen kan bli
verklighet. Al assistenter finns redan i form av ovanstaende appar. Daremot
Okar deras formaga att integrera med andra appar lavinartat. Helt utan
programmeringskunskaper kan man nu koppla ihop ChatGPT med Microsoft
365 exempelvis for att genomfora olika schemalagda uppdrag. Men du maste
beskriva allt och den ar reaktiv.

En viktig skillnad mellan assistent och agent ar att en agent kan agera
proaktivt. Exempelvis som en chatbot sa kan den med hjélp av fragor och
eget surfande Oka sin formaga att svara pa supportfragor exempelvis.

Hur ser det ut om nagra ar?

Ja, den som det visste...

Al:s utveckling och mdjlighet till integration kommer att kunna paskynda
digitaliseringen annu mer. Al kommer att kunna agera an mer manskligt vilket
inte bara kommer att vara positivt. Det galler att halla jAmna steg med etik
och moral for att inte bega dyrbara misstag. De som kan beharska den
balansgangen har stora mojligheter att 6ka sin sysselsattning och
effektivisering.

Hur kan BiTA hjalpa till?
BiTA lagger bade tid och resurser pa att halla sig i framkant av

utvecklingen samtidigt som vi har gedigen kunskap om styrning, ledning,
kultur och etik. Vi har en klar bild 6ver framtidens ledarskap och
organisationskultur vilket vi gérna berattar mer om.




O Framtidens ledare — ar det du?

| teknikens bakvatten finns en organisation med medarbetare och ledare.
Férandringarnas vindar sveper aven 6ver dem. Hur ska de anpassa sig infor
morgondagen? Vilka krav fran framtida generationer behdver framtidens %
ledare ta hansyn till? Har kommer en spaning i amnet: /4

‘ mening, inkludering och autenticitet
( ’,\I snabb aterkoppling och tran
| | Il b J’ lexibilitet och méjlighe
Mindre chef — mer méjliggorare Il | Foredrar ledare som co:
Framtidens ledare agerar coach snarare an kontrollant. Ledarsk
av tillit, psykologisk trygghet och en vilja att skapa goda férut ”‘:
teamets sjalvorganisering. Det handlar mer om att mOjllggora n
detaljstyra. ’

Framtidens ledarskap — De stora dragen

Datadriven men mansklig
Al och datadrivna beslut ar har for att stanna, men framtldens I
balanserar detta med empati, etik och méanskligt om
stdd - inte en ersattning for goda Iedarskapspn

wsamverkanspart - inte auktoritet

Forandringskapten - inte bara forvaltare / - S my | BiTAY dan ida inga @c ‘uppdrag for ledare i olika

| en vérld dér férandring &r konstant behéver leg aga attdrive /' // [/ er — bads offentliga. Vi ser oss sjalva som

utveckling och snabbt anpassa sig till ny respr are a da e Q\och lagger stor vikt vid kulturella
ankar och ps: vart arbete.

Foérandringsledarskap, agilitet och ett
centrala byggstenar.
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Sammanfattning &

Hur sammanfattar man dessa spaningar da?

For det forsta kan man latt konstatera att begreppen Al och digitalisering genomsyrar
manga omraden. Tekniken far en alltmer central roll i respektive organisation.
Forhoppningsvis leder det till att IT-avdelningarnas renommé Okar och att de blir sedda
som en stor del i mojliggorandet i stallet for att bara vara ndgon som asamkar
organisationen kostnader.

Tekniken ar som sagt en padrivare till forandring, men den &r inte allenaradande! Vi far
aldrig gldmma bort manniskorna. Det innebar bland annat att férandringsarbetet behdver
drivas (detta ar inget nytt men tal att upprepas!) pa tva fronter — den tekniska och den
organisatoriska.

Vi behover aven sakerstalla ett modernt ledarskap som moter bade dagens — och aven
morgondagens — behov hos medarbetarna.

En viktig del i ledarskapet ar att sakerstélla EN organisation. Bort med revir, vattentata
skott eller silos. Tydliga affarsmal, nedbrutna och visualiserade i strategiska planer for
digitalisering, IT samt arbetssatt.

Al kommer att férandra mycket i grunden i var vardag sa det géller att kunna anpassa sig
till det nya.

Kom ihag citatet tillskrivet Charles Darwin:
"Det &r inte den starkaste arten som bverlever, inte heller den mest intelligenta, utan den
som bést anpassar sig till férandring.”

Hur kan BiTA hjalpa till?

Vi erbjuder IT-driven verksamhetsutveckling till ledare och
medarbetare som vill gbra skillnad och férbattra organisationens
formaga att agera effektivt samt leverera kundnytta. Det handlar
om verksamhetsutveckling som gor skillnad - vi kallar det for
Operativ Excellens!

Grunduppdraget for respektive ledning blir da att skapa forutsattningar for en
organisation som omfamnar foréandringar, ar nyfiken och anpassningsbar!
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