
BiTA leder förändring och 
framtidssäkrar företag

I en tid där digitalisering, regelverk och effektivisering ständigt förändrar spelplanen, hjälper BiTA företag och organisationer att 
ligga steget före. Med en passion för kunskap och utveckling erbjuder BiTA skräddarsydda utbildningar och konsulttjänster inom IT 
Service Management, compliance och governance. Här handlar det inte bara om att uppfylla krav, utan om att skapa smartare, mer 

motiverade och framgångsrika team.

F ör 20 år sedan var IT-avdelningar 
oftast tekniskt drivna, nya utma-
ningar löstes med ny teknik. Men 
BiTA insåg tidigt att den verkliga 

framgången ligger i hur tekniken används, 
hur arbetsflöden struktureras och hur 
samarbetet fungerar.

    –Vi har gått från att vara en tradi-
tionell utbildningspartner till att bli ett 
kunskapsföretag med fokus på att skapa 
faktiska förändringar och långsiktiga 
värden, förklarar Anders Thelander, Af-
färsområdeschef BiTA. 

Med kontor i Stockholm och en hubb i 
Göteborg verkar BiTA över hela landet. 
Sedan 2016 ingår även Support Service 
Institute i BiTA-familjen, vilket har bred-
dat deras erbjudande ytterligare.

Skräddarsydd utbildning skapar resultat
Utbildningsbranschen har förändrats 
kraftigt de senaste åren, särskilt efter 
pandemin. Digitala lösningar och dis-
tansutbildningar har ökat, men framför 
allt har efterfrågan på skräddarsydd kom-
petensutveckling exploderat.

     –Anpassade utbildningar blir allt vik-
tigare. Företag vill ha utbildningar som 
direkt matchar deras specifika behov och 
utmaningar. Det handlar inte längre bara 
om teori, utan om att få förändring att 
hända, säger Anders.

Många tekniska konsulter inser också 
vikten av att stärka sina mjuka färdighe-
ter, såsom kundbemötande, förhandling, 
retorik och presentationsteknik.

     –Kompetensutveckling blir alltmer 
situationsanpassad. Företag vill ha en tyd-
lig effekt och se konkreta resultat. Därför 
är våra utbildningar alltid kopplade till 
verkliga case, berättar Petra Synneborn, 
Marknadsansvarig för BiTA.

Rollbaserade utbildningar – en unik 
framgångsfaktor
En av BiTAs styrkor är deras rollbase-
rade utbildningar, där deltagarna får de 

verktyg och färdigheter som krävs för att 
lyckas i en specifik yrkesroll.

    –Teori och teknik är viktiga, men de 
måste balanseras med andra kompeten-
ser för att du verkligen ska lyckas i en 
roll som kräver mycket samarbete, säger 
Anders.

Därför bygger BiTAs utbildningar på en 
kombination av teori, praktik och just 
verkliga case.

     –Det speciella med våra utbildningar 
är att deltagarna får arbeta med ett kon-
kret projekt från sin egen verksamhet. De 
utvecklar ett business case kopplat till en 
förändring de vill genomföra och får feed-
back under utbildningen, berättar Petra. 

Detta skapar en dynamisk inlärningsmiljö 
där deltagarna snabbt kan tillämpa sina 
nya kunskaper i praktiken.

      – När vi genomför våra rollspecifi-
ka utbildningsprogram samlas personer 
från olika organisationer med samma 
roll. Det skapar en häftig dynamik där 
erfarenhetsutbyte och nya insikter sker 
naturligt, förklarar Anders.. 

Alltid uppdaterade med verkligheten
En av BiTAs stora styrkor är att deras 
kursledare också är aktiva konsulter.

     – Våra utbildare arbetar dagligen med 
förändringsprojekt i olika organisatio-
ner. Det gör att de kan kombinera teori 
med verkliga exempel, vilket deltagarna 
verkligen uppskattar, säger Petra. Anders 
tillägger:

     –Vi utvecklar våra egna utbildningar i 
stället för att köpa in färdiga koncept. Det 
gör att vi kan säkerställa att våra utbild-
ningar alltid är relevanta och anpassade 
efter branschens snabba förändringstakt.

BiTA ser det som sin uppgift att inte bara 
följa med, utan att leda utvecklingen.
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”Rollbaserade 
utbildningar blir allt 

viktigare.”


