BiTA leder forandring och

framtidssikrar foretag

| en tid dar digitalisering, regelverk och effektivisering standigt féréandrar spelplanen, hjélper BiTA féretag och organisationer att
ligga steget fore. Med en passion for kunskap och utveckling erbjuder BiTA skraddarsydda utbildningar och konsulttjanster inom IT
Service Management, compliance och governance. Har handlar det inte bara om att uppfylla krav, utan om att skapa smartare, mer
motiverade och framgangsrika team.

Or 20 ar sedan var IT-avdelningar

oftast tekniskt drivna, nya utma-

ningar lostes med ny teknik. Men

BiTA inség tidigt att den verkliga
framgangen ligger i hur tekniken anvinds,
hur arbetsfloden struktureras och hur
samarbetet fungerar.

-Vi har gatt frdn att vara en tradi-
tionell utbildningspartner till att bli ett
kunskapsforetag med fokus pa att skapa
faktiska fordndringar och langsiktiga
véirden, forklarar Anders Thelander, Af-
farsomradeschef BiTA.

Med kontor i Stockholm och en hubb i
Goteborg verkar BiTA 6ver hela landet.
Sedan 2016 ingar dven Support Service
Institute i BiTA-familjen, vilket har bred-
dat deras erbjudande ytterligare.

Skrdddarsydd utbildning skapar resultat
Utbildningsbranschen har foérdandrats
kraftigt de senaste aren, sdrskilt efter
pandemin. Digitala 16sningar och dis-
tansutbildningar har 6kat, men framfor
allt har efterfrdgan pa skrdddarsydd kom-
petensutveckling exploderat.

—Anpassade utbildningar blir allt vik-
tigare. Foretag vill ha utbildningar som
direkt matchar deras specifika behov och
utmaningar. Det handlar inte langre bara
om teori, utan om att fa férdndring att
hianda, sdger Anders.

Mainga tekniska konsulter inser ocksa
vikten av att starka sina mjuka fardighe-
ter, saisom kundbemétande, férhandling,
retorik och presentationsteknik.

Petra Synneborn, Marknadsansvarig for BiTA

-Kompetensutveckling blir alltmer
situationsanpassad. Foretag vill ha en tyd-
lig effekt och se konkreta resultat. Darfor
ar vara utbildningar alltid kopplade till
verkliga case, berdttar Petra Synneborn,
Marknadsansvarig for BiTA.

Rollbaserade utbildningar - en unik
framgangsfaktor

En av BiTAs styrkor ér deras rollbase-
rade utbildningar, dar deltagarna far de
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verktyg och fiardigheter som krévs for att
lyckas i en specifik yrkesroll.

-Teori och teknik dr viktiga, men de
maste balanseras med andra kompeten-
ser for att du verkligen ska lyckas i en
roll som kraver mycket samarbete, sidger
Anders.

Dirfor bygger BiTAs utbildningar pa en
kombination av teori, praktik och just
verkliga case.

-Det speciella med vara utbildningar
ar att deltagarna far arbeta med ett kon-
kret projekt fran sin egen verksamhet. De
utvecklar ett business case kopplat till en
foérandring de vill genomféra och far feed-
back under utbildningen, berdttar Petra.

Detta skapar en dynamisk inlarningsmiljo
dér deltagarna snabbt kan tillimpa sina
nya kunskaper i praktiken.

- Nér vi genomfor vara rollspecifi-
ka utbildningsprogram samlas personer
frdn olika organisationer med samma
roll. Det skapar en hiftig dynamik dar
erfarenhetsutbyte och nya insikter sker
naturligt, forklarar Anders..

Alltid uppdaterade med verkligheten
En av BiTAs stora styrkor dr att deras
kursledare ocksa ar aktiva konsulter.

”Rollbaserade
utbildningar blir allt
viktigare.”

- Vara utbildare arbetar dagligen med
forandringsprojekt i olika organisatio-
ner. Det gor att de kan kombinera teori
med verkliga exempel, vilket deltagarna
verkligen uppskattar, siger Petra. Anders
tillagger:

-Vi utvecklar véra egna utbildningar i
stdllet for att kopa in fardiga koncept. Det
gOr att vi kan sdkerstilla att vara utbild-
ningar alltid ar relevanta och anpassade
efter branschens snabba fordndringstakt.

BiTA ser det som sin uppgift att inte bara
folja med, utan att leda utvecklingen.

Text: Isabelle Ibérer
www.bita.eu

BiTA



