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AR ER SUPPORT REDO FOR 2024?

Precis som med en vanlig bilbesiktning &r det avgdérande, for en valmaende
supportorganisation, att skapa ratt forutsattningar for att na er fulla potential. SSI &
BiTAs Supportbesiktning ger er den helhetsbild och de insikterna ni behdver for att
ta supporten in i 2024 genom konkreta och verksamhetsspecifika
rekommendationer.

Kundservice och support blir allt mera Ni far en sammanfattande visualisering av de
strategiskt i takt med tjansteorientering och utmaningar som finns i support och
digitalisering. Framgangsrika verksamheter Servicedesk.
har formaga att hantera och prioritera
kundbehov och anvandarupplevelse med Foljande delar ingar i leveransen:
interna effektivitetskrav och » Faktainsamling
medarbetarperspektiv. » Intressentanalys

» Utvalda intervjuer
Genom noggrann analys, gedigen erfarenhet » Enkat
och malinriktad strategi kommer vara seniora » Okularbesiktning
radgivare sammanstalla konkreta » Analys och avstamning
rekommendationer dver din » Redovisning
supportorganisations samlade » Slutrapport med besiktningsprotokoll

leveransformaga.

Mal, métning och Resultatet av genomlysningen
Lipfpietialig presenteras i ett protokoll dar 8 olika
omraden bedéms.

Kommunikation och

kundbemétande
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Roller och Servicedesk och . o
kompetens el fumlaitemen Varje genomlyst omraden och dess

bedomning ligger ocksa till grund for de
rekommendationer som protokollet
Teknikstod & Kanaler kompletteras med.
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Processer

| relevanta fall och da viktiga findings”
gjorts sa bifogas ocksa en prioritering och

Samverkan . o o, ..
forslag pa atgard.

Kunskapshantering

Genomforandet sker under 3-5 veckor och genomfors av 2 seniora radgivare med bade
konsulterfarenhet och bred erfarenhet support och serviceorganisationer.

Vara referenskunder ar bla:
e Eskilstuna kommun
* Rejlers Sverige AB

For ytterligare fragor eller mer information, kontakta oss: info@bita.eu eller 08-410 320 00

BiTA — Vi gor skillnad. Vi férenklar forandring. Vi levererar Operativ Excellens!


mailto:info@bita.eu

	Bild 1: Supportbesiktning -framtidssäkra er organisation

