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- Delivering change

BiTA Bedomning Start

Effektivisering

BiTA Bedomning Start - Effektivisering &r en kostnadsfri initial bedémning av Er IT-
organisations mgjlighet att kortsiktigt kostnadseffektivisera. Utifran praxisen IT Service
Management och ITIL gors en kvalificerad bedomning inom relevanta omraden pa IT.

BiTA Beddmning Start — Effektivisering ar ett snabbt och enkelt satt att ta ett forsta steg mot
ett effektiviseringsarbete.

Om tjansten

Nar konjunkturen vander nedat ar det viktigt att gora ratt saker for att f& ut maximalt av
satsade resurser, det blir ocksa naturligt att leta kortsiktiga konkreta vinster. ITSM och ITIL,
som ofta forknippas med langsiktigt arbete, kan aven leda till snabba och tydliga
effektivitetsforbattringar som sparar pengar och hojer kvaliteten pa levererade IT-tjanster aven
pa kort sikt.

Med positionen som Sveriges ledande konsultations- och utbildningsféretag inom IT Service
Management har BiTA den erfarenhet och kompetens som kravs for att géra en kvalificerad
beddmning av Er organisations forutsattningar att bli effektivare.

Metodik

BiTA Bedomning Start — Effektivisering genomfors i tva steg:
Steg 1
Enkat bestdende av 40 frdgor som besvaras via ett webbgranssnitt.
Steg 2

Ett mote under cirka 2 timmar med en av BiTA:s erfarna ITSM- konsulter for mer
diskussionsinriktade fragor.

Resultat
Resultatet &r en dvergripande bild som indikerar om Er organisation kan gora kortsiktiga
effektiviseringar och en fingervisning om vilka omraden det skulle kunna vara.

Ovrig konsultation
BiTA Beddmning Start erbjuds som en separat inledande tjanst, men den kan sjalvklart foljas
av nagon annan BiTA Bedémnings- tjanst.
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