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BiTA:s kurskatalog

Om BIiTA

BIiTA Service Management ar ett utbildnings- och konsultforetag som arbetar
inom omradet IT Service Management. Vi arbetar med att hjalpa vara kunder
n& okad lonsamhet och hogre kvalitet pé levererade IT-tjanster.

Vi ar specialiserade pa att ta fram och bygga upp de tjanster, processer, verk-
tyg, styrnings- och organisationsstruktur som behdvs for att stodja inférandet
av IT Service Management. Genom att anvanda ITIL och vara erfarenheter inom
omradet kan vi erbjuda vara kunder tjanster som bygger pé "best practice”,
erfarenheter som hjalpt manga av varldens storsta féretag till 6kad l6nsamhet.
Naturligtvis gor vi detta med anpassning till varje kunds behov och 6nskemal.

Varfor ga ackrediterade utbildningar?

Det finns ménga satt att sakerstalla att en kurs haller en hdg och konsekvent
kvalitet. Det &r viktigt att alla delar av en utbildning &r bra; fran administra-
tionen av en utbildning till kursmaterialet och kursledaren. Inom ITIL-omradet
sakerstalls kvaliteten genom att utbildningsarrangorer ackrediterar sig och
sina kurser hos ett oberoende examinationsinstitut. Valj alltid en utbildning
som ar ackrediterad! Efter genomford utbildning kan deltagarna valja att
certifiera sig. Certifikatet ar en bevis pa deltagarna har tillgodogjort sig utbild-
ningen. Certifikatet ar ocksd en forutsattning for fortsatt utbildning. Vi rekom-
menderar vara kursdeltagare att certifiera sig.

BiTA:s ITIL-kurser och larare ar ackrediterade hos EXIN och hos Dataforenin-
gen Certifiering, som bdda ar examinationsinstitut under APMG. BiTA &r ocksé
ett "Authorised Examination Centre” vilket innebar att vi har ratt att genomfora
samtliga certifieringar inom ITIL-omradet. Genom véra ackrediteringar och
var mojlighet att genomfora certifieringar sékerstaller vi att vara kurser alltid
haller hogsta kvalitet och att vara kunder far basta méjliga service.

Vem bor delta?

BiTA:s utbildningar riktar sig till alla som ar intresserade av att forbattra sin IT-
verksamhet for att uppnd hogre kvalitet, battre effektivitet och tydligare styrn-
ing. Det kan vara chefer, ansvariga, specialister eller tekniker pa en IT-avdeln-
ing. Personer som sitter som mottagare av IT-tjanster eller som har mycket
kontakt med IT-verksamhet har ocksé stor nytta av vara utbildningar.
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Kursoversikt

ITIL
Introduktion till ITIL
ITIL Foundation
ITIL Lifecycle
ITIL Capability

Ramverk och standarder
MOF 4.0 Foundation
CobiT Foundation

ISO/IEC 20000
Introduktion till ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Konsultkurs

Process och kvalitet
Processledning i praktiken
Grunderna I kvalitetsledning

A .
Ovriga kurser
CobiT och IT-styrning
SLA (Service Level Agreeement] '
Informationssakerhet

IT Affarsskolan - NYHET!

Certifieringar

Foretagsinterna kurser

Alla utbildningar som vi genomfaor som oppna, schemalagda kurser kan vi
ocksd erbjuda som foretagsinterna kurser. Féretagsintern utbildning &r ofta
ett mycket intressant alternativ. Forutom att det kan vara en mycket kostnad-
seffektiv l6sning s& kan utbildningen anpassas till kundens forutsattning och
behov. Kontakta oss s& berattar vi mer om foretagsintern utbildning.
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ITIL Foundation

ITIL Foundation enligt ITIL version 3

Kursen ger dig en introduktion till IT Service Management och en grund-
ldggande forstaelse for ITIL. Med hjalp av teoripass och évningar skapar vi
forutsattningar for ett interaktivt ldrande om ITIL. Efter genomford kurs ges
mdjligheten att ta certifikatet "ITIL Foundation Certificate”. Var méalsattning ar
att du erhaller grundlaggande kunskaper om ITIL som du kan applicera p& din
egen organisation.

Kursupplagg

Kursen &r tre dagar lang och vénder sig till dig som behdver en grundldggande
utbildning i ITIL. Kursen &r vard 2 poang. Kursen innehéller bland
annat foljande delar:

INTRODUKTION MAL, SYFTE OCH NYTTA MED:
e |TIL:s bakgrund och utveckling * Service Strategy
e Service Management e Service Design

som en praxis ¢ Service Transition

e Service Operation
e Continual Service

e Beskrivning av ITIL och
dess bestédndsdelar

» Genomgéng av Service Lifecycle Improvement
e Nyckelprinciper och modeller * Processer
- ’ .. e Funktioner
e Granssnitt mot ovriga
verksamheter * Roller
e Certifiering
Priser

Kursavgiften ar 14 500 kr per deltagare.
Kursen kan kompletteras med en certifiering for att erhalla ett Foundation
Certificate. Certifieringsavgiften ar 1 750 kr.

www.bita.eu

ITIL Foundation

Schemat kan uppdateras -
se hemsidan!

Stockholm: 19-21 januari, 8-10 februari, 23-25 februari, 9-11 mars,
23-25 mars (Eng), 6-8 april, 20-22 april, 3-5 maj, 17-19 maj, 1-3 juni,
15-17 juni (Eng), 6-8 juli

Goteborg: 26-28 januari, 23-25 februari, 23-25 mars, 20-22 april,
24-26 maj, 21-23 juni

Malmo: 19-21 januari, 16-18 februari, 16-18 mars, 13-15 april,
17-19 maj, 15-17 juni,

Karlstad: 2-4 februari, 27-29 april
Sundsvall: 16-18 februari, 17-19 maj
Umea: 9-11 februari, 4-6 maj

Linkoping: 2-4 mars, 1-3 juni

Orebro: 16-18 mars

Introduktion till ITIL

Kursen for dig som vill f& en forsta inblick i ITIL,
IT Service Management och Service Lifecycle.
Under en dag far du en genomgang av vad ITIL
ar och hur ramverket kan utveckla och bidra till
att tillhandahalla kvalitativa IT-tjanster med en
effektiv support.

Priser

Kursavgiften ar 3 900 kr per deltagare.

Schema - se var hemsida www.bita.eu
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ITIL Lifecycle Modules

ITIL Lifecycle - III
fordjupningskurser —
Lifecycle-kurserna &r utvecklade for dig som vill férdjupa dig pa livscykel- och
fasniva. Det finns en kurs per fas i livscykeln. Kurserna fokuserar pd nyttan

med fasen och hur du som ansvarig eller specialist pa basta satt sakerstaller
att processerna, aktiviteterna och rollerna i fasen fungerar optimalt.

Kurser

Kurserna ar tre dagar ldnga. Las mer om innehallet i respektive kurs pa var
hemsida. Du kan ocksa kontakta oss sa berattar vi mer vilken kurs som ar
lampligast for dig. Kurserna ar varda 3 poang vardera.

Kursen Lifecycle Service Strategy handlar om
innehallet i fasen Service Strategy.

Kursen Lifecycle Service Design handlar om
innehallet i fasen Service Design.

Kursen Lifecycle Service Transition handlar om
innehallet i fasen Service Transition.

Kursen Lifecycle Service Operation handlar om
innehallet i fasen Service Operation.

Kursen Lifecycle Continual Service
Improvement handlar om fasen CSI.

Priser

Kursavgiften ar 15 500 kr per deltagare.
Kursen kan kompletteras med en certifiering for att erhalla ett Intermediate
Certificate. Certifieringsavgiften ar 2 250 kr.

www.bita.eu

ITIL Lifecycle Modules

~

Kurserna nu
ocksa i Malmé
& Goteborg!
Schemat kan uppdateras - -

se hemsidan!

Lifecycle Service Strategy: 1-3 mars (Stockholm), 23-25 mars (Malma),
7-9 april (Goteborg), 28-30 april (Stockholm)

Lifecycle Service Design: 17-19 mars (Stockholm]), 19-21 april (Malma),
27-29 april (Goteborg), 17-19 maj (Stockholm)

Lifecycle Service Transition: 1-3 mars (Géteborg), 8-10 mars (Stockholm),
10-12 maj (Stockholm], 25-27 maj (Malma)

Lifecycle Service Operation: 17-19 februari (Stockholm), 2-4 mars (Malma),
9-11 mars (Goteborg), 19-21 april (Stockholm), 7-9 juni (Stockholm)

Lifecycle Continual Service Improvement: 26-28 januari (Malma),
3-5 februari (Stockholm), 16-18 mars (Géteborg), 12-14 april (Stockholm]

Uppgraderingar

Du som har ett Foundation-certifikat enligt ITIL
Uppgradering version 2 kan med en kurs uppgradera dina

. . kunskaper till ITIL version 3. Det ar en forutsatt-
till version 3 ning fér dig som vill g& n&gon av for-
djupningskurserna inom ITIL v3.

Du som ar certifierad ITIL Service Manager kan
gd en fyradagarskurs och uppgradera dig till ITIL
Expert - den nya hogsta nivan inom ITIL.

Priser

Kursen Uppgradering ITIL Foundation, v2 till v3, kostar 7 350 kr per deltagare.
Certifieringen kostar 875 kr.

Kursen Uppgradering ITIL Service Manager kostar 19 600 kr per deltagare.
Certifieringen kostar 2 000 kr.

Schema - se var hemsida www.bita.eu
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ITIL Lifecycle Modules

ITIL Lifecycle Modules

ITIL Capability -
fordjupningskurser

Det andra sparet pa Intermediate-niva i det nya utbildningsschemat for ITIL
version 3 kallas for Capability. Det finns fyra stycken Capability-kurser som ar
uppdelade enligt olika processer och roller. Det innebar att kurserna syftar till
att forbattra férmagorna och kunskaperna hos processansvariga och andra
som arbetar i eller med olika processer, eller som har uttalade roller i IT-
verksamheten.

Kurser

Kurserna ar fem dagarna langa. Las mer om innehéllet i respektive kurs pa
var hemsida. Du kan ocksa kontakta oss sa berattar vi mer vilken kurs som ar
lampligast for dig. Kurserna ar varda 4 poang vardera.

Kursen Capability Service Offerings & Agreements
(SOA) handlar om hur tjanster formuleras och avtalas.

(PPO) handlar om hur kapacitet och tillganglighet

Kursen Capability Planning, Protection & Optimization
sakerstalls.

handlar om hur tjanster lanseras, kontrolleras och

Kursen Capability Release, Control & Validation (RCV)
sakerstalls.

(OSAJ) handlar om hur tjansterna far support och

Kursen Capability Operational Support & Analysis
underhall i den dagliga verksamheten.

Priser

Kursavgiften ar 24 500 kr per deltagare.
Kursen kan kompletteras med en certifiering for att erhalla ett Intermediate
Certificate. Certifieringsavgiften ar 2 250 kr.

www.bita.eu

Schemat kan uppdateras -

se hemsidan!
Capability SOA: 15-19 februari (Goteborg), 22-26 februari (Stockholm],
26-30 april (Malma), 3-7 maj (Stockholm)

Capability PPO: 1-4 februari (Stockholm]), 12-16 april (Stockholm),
3-7 maj (Goteborg)

Capability RCV: 8-12 februari (Malma), 15-19 mars (Stockholm),
12-16 april (Goteborg), 24-28 maj (Stockholm)

Capability OSA: 8-12 februari (Stockholm],

26-30 april (Stockholm], 7-11 juni (G6teborg) . Kontakta oss
for att fa hjalp med

att valja ratt
fordjupningskurs!

Kursen Managing across the lifecycle

Den har kursen ar sista steget innan du kan kvittera ut certifikatet ITIL Expert.
Oavsett om du har gétt Lifecycle-kurser eller Capability-kurser eller en
kombination av dem sa &r detta kursen som ger dig helheten och lednings-
perspektivet over hela livscykeln. Kursen &r fem dagar lang och &r vard

5 poang.

Nar du har fatt ihop minst 22 poang far du certifikatet ITIL Expert!

Priser

Kursavgiften ar 24 500 kr per deltagare.
Kursen kan kompletteras med en certifiering for att erhalla ett
Managing Across the Lifecycle-certifikat. Certifieringsavgiften ar 2 250 kr.

Schemat kan uppdateras -
se hemsidan!

Managing Across the Lifecycle: 1-5 mars (Stockholm), 31 maj-4 juni (Stockholm)

training@bita.eu




MOF 4.0 Foundation

MOF 4.0 Foundation

Microsoft® Operations Framework (MOF) Foundation utbildningen och cer-
tifieringen baseras pa MOF-ramverket. Ramverket ar en best practice som
tillhandahaller riktlinjer for att bedémma vad en IT-organisation behdver och
hur en s&ddan framgangsrikt tillampar IT Service Management. Utbildningen
ger en grundldggande introduktion till IT Service Operations Management och
de viktigaste delarna och koncepten i MOF.

MOF utgdr fran en tjanstelivscykel som beskriver IT-tjanstens liv fran planering
och optimering utifran affarsverksamhetens behov genom design och leverans
av IT-tjansten till den lopande driften och supporten av samma tjanst. Tjanste-
livscykeln vilar p& en bas av IT-styrning, riskhantering, organisation och for-
andringsledning.

Malsattning

e Oversikt av MOF och livscykeln fér IT-tjanster
e Genomgang av de olika processerna och funktionerna
e Presentation av planeringsfasen och hur verksamhet och
IT kan kopplas samman
e Presentation av leveransfasen och hur nya eller forandrade
tjianster introduceras
e Presentation av driftsfasen och hur IT-tjansterna dvervakas och kontrolleras
e Genomgang av ledningslagret och hur styrning och ledning genomfors

Priser

Kursavgiften ar 14 500 kr per deltagare.
Kursen kan kompletteras med en certifiering for att erhalla ett MOF
Foundation Certificate. Certifieringsavgiften ar 1 750 kr.

Schemat kan uppdateras -

se hemsidan!

Stockholm: 23-25 februari, 13-15 april
Goteborg: 10-12 februari, 27-29 april
Malmé: 10-12 mars, 8-10 juni

www.bita.eu

CobiT Foundation

CobiT Foundation

Kursen CobiT Foundation beskriver fordelarna med ett ordentligt ramverk fér
IT Governance. Kursen forklarar ocksd hur en organisation kan uppné effektiv
IT Governance med hjalp av "best practice” enligt CobiT. Kursen gar igenom
ramverket och de olika komponenterna.

Utbildningen ar tva dagar lang (inklusive frivillig avslutande certifiering) och
varvar teori med olika évningar. Kursmaterialet ar pa engelska.

o " .

Malsattning

Efter genomgangen utbildning kommer deltagaren att ha erhallit kunskap om:

e Hur IT Management-fragor paverkar organisationer

e Behovet av ett kontrollramverk som drivs av ehovet av IT Governance

e Forstaelse av principerna for IT Governance och hur IT Governance bidrar till
att hantera IT Management-frégor, och vem som ansvarar for IT Governance

e Hur CobiT motsvarar forvéntningarna och kraven pa ett ramverk for
IT Governance

¢ |dentifiera CobiT med sina komponenter, vad som ar kontrollobjekt, kontroll
praxis och ledningsinstruktioner

e Forsta hur man tillampar CobiT i praktiken

e |dentifiera vilka funktioner som CobiT tilthandahéller och férdelar som
uppnas med CobiT

Kursen riktar sig till IT-revisorer, IT-chefer, kvalitetsansvariga inom IT, proces-
sansvariga och chefer i organisationer som tilthandahaller IT-tjanster.

Priser

Kursavgiften ar 9 950 kr per deltagare.
Kursen kan kompletteras med en certifiering for att erhalla ett
CobiT Foundation Certificate. Certifieringsavgiften ar 1 750 kr.

Schemat kan uppdateras -

se hemsidan!
Stockholm: 11-12 februari, 6-7 maj

training@bita.eu




ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000

| december 2005 publicerades ISO/IEC 20000 (ISO 20000) som en internationell
standard for IT Service Management. Standarden, som ar baserad pa ITIL, ar
en vidareutveckling av den brittiska standarden BS 15000 och ett oberoende
hjalpmedel for att kontinuerligt utvérdera leveransférmaga, underlatta arbetet
med att fora in Service Management med hjalp av ITIL.

Kurser

BiTA erbjuder tva utbildningar i ISO/IEC 20000. Kurserna riktar sig till
IT-chefer, ansvariga for IT-leverans och till kvalitetsansvariga inom IT.

Introduktion till ISO/IEC 20000

Den har kursen ger deltagaren en dvergripande kunskap om ISO/IEC 20000,
hur standarden ar uppbyggd och vad som kravs for att bli certifierad. Under
kursen gar vi bland annat igenom: bakgrund och historik, relationen till ITIL
och standardens uppbyggnad och ing&ende delar. Kursen ar en dag lang.

ISO/IEC 20000 Konsultkurs

Den har kursen ger deltagaren grundlaggande kunskap om ISO/IEC 20000 och
dess struktur, kunskap om hur ett arbete mot en eventuell revision bor ga till
samt forbereder deltagaren for den certifiering som sker frivilligt i samband
med utbildningen.

Kursen &r tre dagar lang och innehaller bland annat: 6versikt av ISO/IEC
20000, regler och process fér certifiering, anvandandet av standarden, krav pa
Management System, planering och implementering av Service Management,
planering och implementering av nya tjanster, koordinering och integrations-
processer, relationsprocesser.

Det finns inga formella forkunskapskrav men vi rekommenderar genomgangen
ITIL Foundation med godk&nt resultat samt n&gra ars arbetslivserfarenhet.

www.bita.eu

Schema
Introduktion till ISO/IEC 20000: Stockholm: 15 februari, 24 maj

ISO/IEC 20000 Konsultkurs: Stockholm: 16-18 februari, 27-29 april

Priser
Kursavgiften for kursen Introduktion till ISO/IEC 20000 &r 4 700 kr per
deltagare.

Kursavgiften for kursen ISO/IEC 20000 Konsultkurs ar 16 000 kr per deltagare.
Certifieringsavgiften ar 2 000 kr per deltagare.

Utbildningsverksamheten

BiTA:s utbildningsverksamhet ar inriktad pa kurser inom omradet IT Service
Management och ITIL, men aven pé narliggande omraden som process-
kunskap, kvalitetsledning, informationssakerhet och IT-styrning. BiTA ar
ackrediterat att tillhandahalla utbildningar och certifieringar p& hégsta nivéan
inom ITIL. Vi arbetar med egna svenska larare och eget utbildningsmaterial.

For att kunna sékerstélla kvaliteten i vara utbildningar och dessutom erbjuda
vara deltagare certifiering samarbetar vi med EXIN, ett av de examinationsin-
stitut som finns for IT Service Management och ITIL. Vi samarbetar ocksd med
Dataforeningen Certifiering som ocksa &r ett examinationsinstitut inom ITIL.

Kontakta oss
for mer

information!

training@bita.eu




Kompletterande kurser

Mer an bara ITIL...

BiTA erbjuder inte bara ITIL-utbildning. Vi har ocksa flera kompletterande
kurser som ger vara deltagare kunskap som vi tror behdvs for att forbattra och
effektivisera en IT-verksamhet.

Kurser

Flera av kurserna har vi utvecklat sjalva, dvriga erbjuder vi via samarbets-
partners. Lds mer om innehéllet i de olika kurserna pa var hemsida.

IT Affarsskolan (4 ganger 2 dagar) NYHET!

Utbildningsprogrammet for dig som behover fler verktyg for att kunna stodja
affdrsverksamheten pa basta satt.

Process Management (1 dag)

Med hjalp av denna introduktionskurs i processorientering far du stéd for att
kunna genomfdra processinforandet och bdrja arbeta med standiga forbattringar.

CoBiT och IT-styrning (1 dag)

Kursen om CobiT och IT-styrning ger en dversiktshild dver hela metoden.

Workshopresan & Chefsresan (2 dagar per resa)

Utbildningarna innehaller kunskapsetapper for att bli battre som
workshopledare och battre som chef. Ges i samarbete med Kunskapsresan.

SLA (Service Level Agreements) (2 dagar)

Kursen for dig som behdver kunskap om SLA och vad de kan anvandas till.

Service Desk i en processorienterad.. (2 dagar)
Kursen for dig som vill optimera din Service Desk utifran ITIL och ISO/IEC 20000.

Grunderna i kvalitetsledning (2 dagar)

Den héar kursen fran SIS Forum ger dig en introduktion till kvalitetsledning och
nytta med att inféra ett kvalitetsledningssystem.

Processledning i praktiken (2 dagar)

Den har kursen fran SIS Forum introducerar dig i processledning som effektivt
styrmedel och utvecklingsverktyg i en organisation.

www.bita.eu

Kompletterande kurser

Informationssakerhet - NYA KURSER FOR HOSTEN!

Genom vart samarbete med SIS Forum kan vi erbjuda flera utbildningar inom
Informationssakerhet. SIS Forum har en Informationssakerhetsakademi.
Lds mer om de olika informationssakerhetskurserna pa var hemsida.

Se var hemsida for priser och datum!
Om vara kursledare

Nastan alla av vara kursledare ar anstallda pa& BiTA. De kombinerar sin roll
som kursledare med att ocksa arbeta som konsult inom IT Service Manage-
ment. De har alla lang erfarenhet inom omradet och genomfort ett antal
projekt. De flesta av véra kursledare har uppnatt hégsta nivén inom ITIL och
ar certifierade ITIL Expert.

Genom att kombinera rollerna som kursledare och konsult far deltagarna pa
vara kurser bade en god teoretisk genomgang och ménga verkliga exempel
hémtade fran konsulternas vardag. Vi ar 6vertygade om att kombinationen
bidrar till att géra véra kurser annu béttre.

Alla vara kursledare har genomgatt ett omfattande utbildningsprogram for att
bli kursledare. Vi sékerstaller att véra blivande kursledare har férmagan att
formedla kunskap och att de besitter ratt teoretisk kunskap for att kunna halla
vara kurser. Efter utbildningsprogrammet ackrediteras lararen.

Kontaktuppgifter

L&s mer p& var hemsida www.bita.eu

Prata med oss 08-410 320 00, 031-761 22 00,
040-63 187 00

Maila till training(@bita.eu

Skriv till BIiTA Service Management
Gamla Brogatan 11

111 20 Stockholm

Vallgatan 14
411 16 Goteborg

Stortorget 13
211 34 Malmo
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