‘BA/’ BiTA Service Management

- Delivering change

Prince2® Foundation

Kursen ger en introduktion till projektledning enligt PRINCE2® och vander sig till dig som
behdver en grundlaggande forstaelse for projektledningsmetodiken.

PRINCE2® (PRojects IN a Controlled Environment )(Version 2) ar en strukturerad metodik
for ledning och styrning av projekt. Metodiken utvecklades i Storbritannien pa 1980-talet och
har blivit standardmetod inom projektledning bade inom den privata och den offentliga
sektorn varlden over.

PRINCE2® fokuserar p& hur ett projekt ska styras, ledas och kontrolleras for att avsedd
nytta ska uppnas, samt att den ekonomiska investeringen som projektet innebar ska ge
forvantad avkastning och effekt. Metoden ar latt att anpassa och skraddarsy for den egna
organisation och kan tillampas pa alla slags projekt.

Kursinnehall

e Grundlaggande principer, begrepp och terminologi

e Roller, ansvarsomraden och anvandning av PRINCE2®

e Processdefinition utifran input och output, malsattningar och aktiviteter

e Uppdelning av projektet i hanterbara skeden som majliggor effektiv kontroll
av resurser och regelbunden dvervakning av utvecklingen under projektets
gang

e Hur PRINCE2® fungerar bra med andra ramverk som till exempel ITIL®

Forkunskaper
Deltagarna bor ha nagra ar av relevant arbetslivserfarenhet. Detta ar en 3 dagars kurs.
Kursen kan avslutas med certifiering.

Om BIiTA Service Management

BiTA varit med och drivit utbildningsutvecklingen i Sverige de senaste tio aren inom IT Service Managementomradet och har
utbildat 6ver 15 000 personer, och vill vi dela med oss av var samlade kompetens till dig. Med larare som har en nara
verklighetsanknytning fran konsultuppdrag kan vi erbjuda dig mycket erfarenhet, kompetens, goda exempel samt inarbetad
pedagogik pa vara utbildningar. Nar de anvander vart presentationsmaterial och féljer var inarbetade pedagogik, da &r de
oslagbara. Det &r inte vi som sager detta, det &r vara kursdeltagare!
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