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IT AFFARSORIENTERAS

Foretag och organisationer staller idag hoga krav pa sina IT-avdelningar. De forvantas ge service, vara effektiva
och leverera tjanster med kvalitet. En stor hjalp i att leva upp till forvantningarna har hittills varit att organisera
IT-arbetet med utgéngspunkt fran vagledande ramverk, infora processtankande och att utbilda medarbetarna for

tkad kunskap och férstéelse.

STRATEGISK TILLGANG

Men allt fler ser ocksd IT som en strategisk tillgéng for hela den egna verksamhetens totala utveckling och
framgdng. Alltsd en mer affarsorienterad roll dér en val fungerande IT-avdelning aktivt bidrar till att utveckla
hela verksamheten, skapa konkurrensfordelar och nya affarsméjligheter. Trenden i branschen &r tydligt pa vég
i riktning mot en integration mellan IT och 6vrig verksamhet. Det ar mer fragan om "n&r?” &n “om?”

INTEGRATION

| och med att synen p& hela IT férandras sa férandras ocksa synen p&d medarbetarna. Nu racker det inte langre
att vara kunnig teknikexpert, nu stélls krav pa att de allt mer integrerade IT-avdelningarna ocksa far allt mer
integrerade medarbetare! Det betyder att med IT som kompetensbas ska medarbetaren dven ha forméga att pa
djupet forstd, effektivt kommunicera och aktivt samverka med 6vriga verksamheten.

NYA KONKURRENSMEDEL

Det har &r inget nytt fenomen, inget speciellt for IT. Vi har upplevt det i madnga branscher under de senaste 10-20
aren. Gemensamt for all form av affarsorientering &r att fokus och kraft i verksamhetens konkurrensmedel flyt-

tas allt ldngre bort fran produkt och teknik for att i stéllet koncentrera sig kring sjalva medarbetaren. Forflyttnin-
gen gar frén "det h&rda” till "det mjuka”, fran "det kopierbara” till "det unika”

BiTA LEDER FORANDRINGEN

Nar vi pd BiTA dagligen ser bevis pa att IT integreras och att kraven pd medarbetarna ékar, da vill vi hjalpa till.
BiTA &r idag marknadsledande inom omradena ITSM och ITIL. Vi arbetar i granssnittet mellan IT och verksamhet
och erbjuder konsult- och utbildningstjanster inom omrédet "IT Service Management”. Var affarsidé ar kort och
gott att mojliggdra for vara kunder att nyttja IT som en strategisk tillgang. Vi arbetar alltsd med att utveckla vara
kunders processer, rutiner, avtal och medarbetare. Vi ar kanda for hog teoretisk kompetens i kombination med
god praktisk och social formé&ga att leda foréandringsarbeten.

Vivill utbilda vara kunders medarbetare i de nya kunskapsomradena och vi vill tréna medarbetarna i de far-
digheter som framtidens integrerade IT-avdelning kommer att behéva och kommer att vardesatta. Fran och med
arsskiftet 2008/09 breddar vi vart kursutbud med en ny typ av kurser. Ambitionen &r att ge medarbetarna en god
grund att std pa nar samarbetet med den 6vriga verksamheten ska bli verklig integration.
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IT AFFARSSKOLAN

INSIKT « KUNSKAP e VERKTYG  DELAKTIGHET

Teori och praktik under 4-6 manader:
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KURSINNEHALL

IT Affarskolan &r ett utbildningsprogram uppdelat pa fyra kurstillfallen.

Skolan innehaller féljande tillfallen och moment:

ATT FORSTA SJALVA AFFAREN - STEG 1

e Den egna marknaden

e Verksamhetskunskap

e Individanalys

» Affarsprocess och stodprocess
* Kvalitet i en verksamhet

* Processarbete

e Forandringsledning

e Hemuppgift
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ATT UTVECKLA SIN KOMPETENS - STEG 3

* Relationer och natverk

® Teamarbete

e Forandring (individ)

* Personlig utveckling

e Kommunikation

* Presentationer (information och évertygande)
e Motesteknik

e Hemuppgift
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ATT SE IT:S ROLL | AFFAREN - STEG 2

e Intern och extern marknadsforing

e Marknadsfdring av IT-avdelningen

e Verksamhetens kunder och intressenter
e Marknadsjuridik

e Den ekonomiska naringskedjan

e |T-avdelningens kunder och intressenter
e Fdrsaljning och forhandling

e Riskhantering

e Hemuppgift
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ATT LEVERERA KUNDNYTTA - STEG 4
e Foretagsekonomi

e Finansiering

* M3l och mélstyrning

e Matning

e Planering, prioritering och rapportering
o Effektivitet

o Effektivitet i projekt och vardag

e Verktyg i vardagen
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BiTA SERVICE MANAGEMENT AB

Anmalan till kurs
Du anméler dig/er enklast till en kurs genom att g till var hemsida www.bita.eu
och klicka pa utbildning.

Det gar dven bra att kontakta oss pa:
Tel. 08-410 320 00, Fax. 08-22 36 30, E-post: training(dbita.eu

Vi skickar en bekréaftelse pa din anmélan inom ett par dagar. Anmélan till en
kurs maste ske senast 1 vecka fére kursstart for att garantera att en plats kan
reserveras. Vi forbehaller oss ratten att gora andringar i kursschemat om detta
visar sig vara nédvandigt.

Kurslokaler

Véra schemalagda kurser ar forlagda centralt i Stockholm, Goteborg, Malmg,
Sundsvall, Umea och Karlstad. | Stockholm och Goéteborg halls kurserna i BiTA:s
egna lokaler.

Kurstider

En kursdag borjar kL. 09.00 och slutar kL. 16.00. Den sista kursdagen pa ITIL
Foundation slutar vid 15.00, certifieringen sker sedan mellan 15.00-16.00. En del
av vara kursen kan paga lite ldngre och sluta forst kL. 16.30 till 17.00.

Betalning

Kursavgiften faktureras vid kursstart. Kursavgiften inkluderar kursdokumenta-
tion, lunch, samt for- och eftermiddagskaffe. Kostnad for eventuell certifiering i
samband med en kurs &r ej inkluderad i kursavgiften utan tillkommer. Mervard-
esskatt tillkommer. For dvriga villkor rorande anmalan och deltagande vid BiTA:s
kurser, se BiTA:s allmanna villkor pa var hemida.

Certifiering och kursintyg

Vissa kurser avslutas med en frivillig certifiering. En del av certifieringarna ar
datorbaserade. Nagra veckor efter genomfért prov distribueras certifieringsintyg
till deltagarna. Deltagarna far ett utbildningsbevis efter genomgangen kurs.
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