Certifierad Kundansvarig IT

Vem bor ga utbildningen?

Det hér ar en utbildning for dig som ar kundansvarig for IT-tjanster eller leveranser till verksamheten
eller har en liknande befattning. Ditt arbete bestar till stor del av kontakter med kunder,
verksamhetsansvariga, forvaltningar, bestallare och anvandare. Din uppgift ar att representera IT
vilket innebar att du kommunicerar, samordnar, fragar och lyssnar, informerar och évertygar. Hela
tiden med IT som utgangspunkt och optimal verksamhetsnytta som mal.

Hur omfattande ar utbildningen?

Utbildningen Certifierad Kundansvarig IT utvecklar ditt affarsmannaskap genom att ge kunskaper och
konkreta verktyg inom de viktigaste omradena for din roll. Utbildningen omfattar 6 kursdagar
fordelade pa 3 tillfallen om vardera 2 dagar med cirka en manad mellan varje tillfélle.

Vad far deltagarna lara sig?

Efter utbildningen vet du hur du ska planera och genomféra lyckade

moten, hur du langsiktigt ska marknadsfora dig sjalv och IT, hur du gor @
for att skapa goda relationer, fanga kundernas behov och 6nskemal

och hur du pa basta satt presenterar dina egna budskap. Du vet hur du |
ska paketera ekonomiska och finansiella kalkyler pa ett affarsmassigt ~ ‘ ' )
satt och du kan hantera en forhandlingssituation. Du har ocksa kunskap ‘
om hur du upprattar avtal eller dverenskommelser.

Utbildningen fokuserar pa praktisk hjalp och konkreta verktyg men du
far dven med dig kunskaper om kvalitet inom IT, IT-strategi,
tjansteorientering och riktlinjerna for gott férandringsarbete.
Kursledaren och de gastforeldsare som besoker utbildningen formedlar
inte bara kunskaper utan delar med sig av sina erfarenheter och
stimulerar deltagarna till givande diskussioner. Utbildningen
genomfors for grupper upp till 16 personer.

Vad kravs for att bli certifierad?

Certifieringen kraver att du varit ndrvarande pa samtliga kursdagar och att du blir godkédnd pa de
projekt som du tilldelas under kursen. Du far ocksa rakna med att mellan kurstillfillena satta av upp
till 10 timmar for hemarbete. Kursdokumentationen &r digital och darfor far du en iPad vid forsta
kurstillfallet. Du har bilder, dokument, évningar och egna anteckningar med dig hem och latt
tillgangligt mellan kurstillfallena.

Mer detaljerad information om utbildningen pa var hemsida.
Ga in under Utbildning/Vdra kurser/Rollbaserade utbildningar
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