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Deltagare på Certifierad Verksamhetsutvecklare hösten 2021 

 

Anna jobbar sedan ett par år tillbaka som verksamhetsutvecklare på Digitaliserings- och 

serviceavdelningen på Sundbybergs stad. Där hon samordnar, deltar eller leder större och mindre 

insatser och projekt som berör hela eller delar av staden, främst 

kopplat till arbetet som berör verksamhetsutveckling med 

digitaliseringens hjälp.  

 

”Dialogerna och diskussionerna vi haft under kursens gång har 

bidragit till insikt och inspiration och jag har även fått med mig en 

rejäl verktygslåda som jag kan gå tillbaka till om jag behöver stöd 

eller inspel i mitt arbete.” 

 

Vad tyckte du om kursupplägget? 

Kursen baserades på teori som blandades med praktiska övningar 

och erfarenhetsutbyte med de andra deltagarna på kursen och det 

passade mig utmärkt. Vår kursledare Sture fångade under kursens 

gång upp att det fanns önskemål från oss deltagare att öka på delen som handlade om 

förändringsledning och han skruvade då lyhört på upplägget för att möta våra behov, oerhört proffsigt! 

 

Vad var det bästa med utbildningen? 

Alla möten. Vår kursledare Sture som frikostigt bidrog med sina erfarenheter från arbetslivet. Hans sätt 

att leda kursen och skapa ”högt i tak-känsla” tänker jag bidrog till att dialogen mellan oss 

kursdeltagare blev så öppen och accepterande som den blev. Att få möjlighet under strukturerade 

former kunna träffa och diskutera utmaningar med personer som sitter på liknande uppdrag från andra 

delar av Sverige har varit väldigt värdefullt! 

 

Varför valde du BiTA som utbildningsleverantör? 

Via tips från kollegor och chef föll valet på BiTA efter att vi (min chef och jag) hade undersökt kurser 

med liknande innehåll. 
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